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สังกัด ศูนย์ศลิปะ วัฒนธรรมและทอ้งถิ่น   
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 



ค ำน ำ 
 คู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้จัดท าตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินระหว่างสัญญาจ้างเพ่ือต่อสัญญาจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การ                
ปฏิบัติราชการของพนักงานมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ เกิดผลดีต่อการปฏิบัติราชการเป็นไปตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ซึ่งเป็นเอกสารแสดงการสรุปผลการด าเนินโครงการตั้งแต่เริ่มต้น                      
จนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ โดยคู่มือการปฏิบัติงานมีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยให้หน่วยงาน                   
มีคู่มือไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้หน่วยงานมีระบบและประสิทธิภาพมากขึ้น 

 วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การสรุปผลการด าเนินโครงการ                  
เพ่ือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการน ากระบวนการไปปฏิบัติตามให้บรรลุตามแผน 
ปฏิบัติงาน โดยให้เห็นจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของงาน อีกทั้งให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอน            
การด าเนินการต่าง ๆ ของการสรุปผลโครงการ 

 ข้าพเจ้าขอขอบคุณผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น รองผู้อ านวยการ                   
ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น  
ที่ให้ความรู้ ค าแนะน า สนับสนุนและส่งเสริมให้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ 

 

         นายสุรพล  โต๊ะสีดา 
             เจ้าหน้าที่วิจัย 
                     สิงหาคม ๒๕๖๔ 
 



สารบัญ 
          หน้า 
ค าน า 

สารบัญ 
สารบัญตาราง 
สารบัญภาพ 
ส่วนที่ ๑  บริบทมหาวิทยาลยั         ๑ 

   ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์       ๑ 
   ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย      ๓ 
   ยุทธศาสตร์/เปา้ประสงค์/กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย     ๔ 
   การแบ่งส่วนราชการ มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร์     ๖ 

ส่วนที่ ๒  บริบทของหน่วยงาน         ๘ 
   ประวัติศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น       ๘ 
   ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น    ๘ 
   ยุทธศาสตร์ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น      ๙ 

       โครงสรา้งบุคลากร ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น    ๑๒ 
   โครงสรา้งองค์การและการบริหารงานศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น  ๑๓ 
   หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง      ๑๔ 

ส่วนที่ ๓  ขั้นตอนการสรุปผลการด าเนินโครงการในรูปแบบเชิงปริมาณ   ๑๖ 
   ขั้นตอนที่ ๑ สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์โครงการ    ๑๘ 
                  ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญญาหา และข้อเสนอแนะ   ๒๒ 
   ขั้นตอนที่ ๒ วิเคราะห์และแปรผลข้อมูล      ๒๒ 
                  ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญญาหา และข้อเสนอแนะ   ๓๔ 
   ขั้นตอนที่ ๓ สรุปผลโครงการ       ๓๕ 
                  ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญญาหา และข้อเสนอแนะ   ๔๓ 

 
บรรณานุกรม 
ประวัติผู้เขียน 
ภาคผนวก 
 



สารบัญตาราง 
          หน้า 
ตารางที่ ๓.๑ ขั้นตอนการสรุปผลการด าเนินโครงการ     ๑๗ 



สารบัญภาพ 
          หน้า 
ภาพที่ ๑.๑ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์   ๗ 
ภาพที่ ๒.๑ โครงสร้างบุคลากร ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น    ๑๒ 
ภาพที่ ๒.๒ โครงสร้างองค์การและการบริหารงานศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น  ๑๓ 
ภาพที่ ๓.๑ ตัวอย่างรายละเอียดหัวข้อแบบสอบถามและชื่อโครงการ    ๑๙ 
ภาพที่ ๓.๒ ตัวอย่างรายละเอียด ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป     ๑๙ 
ภาพที่ ๓.๓ ตัวอย่างรายละเอียด ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ    ๒๐ 
ภาพที่ ๓.๔ ตัวอย่างรายละเอียด ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ     ๒๐ 
ภาพที่ ๓.๕ ตัวอย่างแบบสอบถามที่เสร็จแล้ว      ๒๑ 
ภาพที่ ๓.๖ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรโดยใช้ตัวเลข  

    ในตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป        ๒๒ 
ภาพที่ ๓.๗ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรโดยใช้ตัวเลข  

    ในตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ      ๒๓ 
ภาพที่ ๓.๘ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรในโปรแกรมส าเร็จรูป SPPS  

    ตามแบบสอบถาม        ๒๔ 
ภาพที่ ๓.๙ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรหลัก ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป เพศ   ๒๔ 
ภาพที่ ๓.๑๐ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรหลัก ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป สถานภาพ  ๒๕ 
ภาพที่ ๓.๑๑ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรหลัก ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  

       ความรู้ ก่อน เข้าร่วมกิจกรรม      ๒๕ 
ภาพที่ ๓.๑๒ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรหลัก ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ  

      ตั้งแต่ข้อแรกจนถึงข้อสุดท้าย       ๒๖ 
ภาพที่ ๓.๑๓ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรที่สูญหาย     ๒๗ 
ภาพที่ ๓.๑๔ ตัวอย่างคีย์ข้อมูลจากแบบสอบถามตามค่าที่ก าหนดไว้ลงในโปรแกรม 

       ส าเร็จรูป SPSS        ๒๗ 
ภาพที่ ๓.๑๕ ตัวอย่างการก าหนดค่าในการวิเคราะห์ข้อมูล     ๒๘ 
ภาพที่ ๓.๑๖ ตัวอย่างการเลือกข้อมูลที่จะวิเคราะห์ย้ายจากซ้ายไปขวา   ๒๘ 
ภาพที่ ๓.๑๗ ตัวอย่างการก าหนดค่าที่จะท าการวิเคราะห์ข้อมูล    ๒๙ 
ภาพที่ ๓.๑๘ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล      ๒๙ 
ภาพที่ ๓.๑๙ ตัวอย่างการก าหนดตัวเลขข้อค าถามตาม ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ  ๓๒ 
ภาพที่ ๓.๒๐ ตัวอย่างผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป   ๓๓ 
ภาพที่ ๓.๒๑ ตัวอย่างข้อมูล ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ      ๓๔ 
ภาพที่ ๓.๒๒ ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินโครงการ    ๓๕ 
ภาพที่ ๓.๒๓ ตัวอย่างการสรุปผลด าเนินโครงการ      ๓๗  



ส่วนที่  ๑ 
บริบทมหาวิทยาลัย 

 
ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีสถานที่ปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มก่อตั้งอยู่ในอ าเภอฉะเชิงเทรา 
ใกล้วัดโสธรวรารามวรวิหาร สถานที่ประดิษฐานหลวงพ่อพุทธโสธรและกองพันทหารช่าง ที่ ๒ (ค่าย
ศรีโสธร) มีสถานที่ปฏิบัติงานแยกกันเป็น ๓ แห่ง คือ 
 แห่งแรก ตั้งอยู่ ณ เลขที่ ๔๒๒ ถนนมรุพงษ์ ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
๒๔๐๐๐ บนเนื้อที่ ๔๓ ไร่เศษ เป็นที่ตั้งของส านักงาน อาคารเรียน อาคารปฏิบัติการและอาคาร                
ที่ท าการต่าง ๆ 
 แห่งที่สอง ตั้งอยู่ ณ เลขที่ ๔๐ ถนนศรีโสธรตัดใหม่ ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ มีพ้ืนที่ประมาณ ๑๗ ไร่ เป็นพ้ืนที่ซึ่งได้รับบริจาคและจัดซื้อเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาเกษตรศาสตร์ ปัจจุบันได้เปลี่ยนมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนของโปรแกรมวิชาดนตรี และเป็นบริเวณท่ีพักอาศัยของข้าราชการ พนักงานของมหาวิทยาลัย 
 แห่งที่สาม ตั้งอยู่ ณ เลขที่ ๖ หมู่ ๔ ต าบลหัวไทร อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 
๒๔๑๑๐ มีพ้ืนที่ประมาณ ๕๐๐ ไร่ เป็นที่สาธารณประโยชน์ ซึ่งกระทรวงมหาดไทยอนุมัติให้ใช้เป็น
ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๓๙ 
 สถานที่แห่งแรกนี้เดิมเป็นที่ตั้งของโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรมชาย ซึ่งต่อมาเมื่อโรงเรียน   
ย้ายไปตั้งใหม่ที่จังหวัดปราจีนบุรีทางราชการจึงได้ขยายสถานที่เดิมให้กว้างขึ้น โดยขอที่ดินจากทาง
การทหารและจัดซื้อเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างหอนอนและเรือนพักครู แล้วย้ายนักเรียนสตรีแผนกฝึกหัดครู             
ซึ่งเรียนรวมอยู่กับนักเรียนสตรีประจ าจังหวัดฉะเชิงเทรา “ดัดดรุณี” มาเรียนแทนในปี พ.ศ.๒๔๘๓ 
โดยใช้ชื่อโรงเรียนว่า “โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด” เปิดสอนหลักสูตรครู
ประกาศนียบัตรจังหวัด (ครู ว.) จึงถือได้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ได้ถือก าเนิดในปี                
พ.ศ.๒๔๘๓ จากนั้นก็ได้พัฒนาเปลี่ยนแปลงมาโดยล าดับ กล่าวคือ 
 พ.ศ.๒๔๘๕ ได้เปิดสอนหลักสูตรครูประชาบาล (ป.ป.) และเปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนสตรี
ฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา” แต่ต่อมาได้ตัดหลักสูตรครูประชาบาล และหลักสูตรครูประกาศนียบัตรจังหวัด
ออกปีละชั้นจนหมดในปี พ.ศ.๒๔๙๑ และพ.ศ.๒๔๙๕ ตามล าดับ 
 พ.ศ.๒๔๙๓ เปิดสอนหลักสูตรครูมูล และในปี พ.ศ.๒๔๙๔ เปิดสอนหลักสูตรฝึกหัดครูประถม 
(ป.ป.) ซึ่งเป็นการเปิดสอนนักเรียนฝึกหัดครู ป.ป.หญิง เป็นครั้งแรกในส่วนภูมิภาคของไทย 
 ในระยะนี้เองที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้จังหวัดฉะเชิงเทราเป็นสถานที่ทดลอง
ปรับปรุงส่งเสริมการศึกษาโดยความร่วมมือขององค์การระหว่างประเทศหลายองค์การ ได้แก่ องค์การ
อาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องค์การบริหารความร่วมมือระหว่างประเทศแห่ง 
อนามัยโลก (WHO) องค์การบริหารความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งสหรัฐอเมริกา เดนมาร์ก 



๒ 

 

นอร์เวย์ สวีเดน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ แคนาดา อินเดีย ศรีลังกา และญี่ปุ่น ในการนี้ทางโรงเรียน
ฝึกหัดครูฉะเชิงเทราได้ให้ความร่วมมือกับโครงการระหว่างประเทศ โดยจัดสถานที่ไว้ส่วนหนึ่งส าหรับ
ให้โรงเรียนต่าง ๆ ใช้เป็นสถานที่ประชุม การสาธิตการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญจากประเทศไทยและ
ต่างประเทศ พ.ศ.๒๔๙๘ มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร โดยใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา 
(ป.กศ.) แทนหลักสูตร ป.ป. โดยรับนักเรียนชายเข้าเรียนด้วยจึงเปลี่ยนชื่อจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครู
ฉะเชิงเทรา เป็น “โรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา” สังกัดกรมการฝึกหัดคร ู
 ตลอดเวลาที่ผ่านมาโรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทราได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านอาคาร
สถานที่และด้านการเรียนการสอน โดยได้รับการช่วยเหลือจากองค์การปรับปรุงส่งเสริมการศึกษาและ
องค์การยูนิเซฟ (UNICEF) และได้มีโครงการฝึกหัดครูชนบทขึ้นในระยะนี้ด้วย 
 ต่อมาเมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๑๓ โรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา ได้รับการสถาปนา               
เป็น “วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา” เปิดสอนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง)                  
ทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคค่ า (Twilight) ในด้านอาคารสถานที่ ได้มีการก่อสร้างอาคารคอนกรีต
เสริมเหล็กแทนอาคารเรียนไม้ท่ีมีอยู่แต่เดิมและมีอาคารอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นตามล าดับ 
 พ.ศ.๒๕๑๘ ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ .ศ.๒๕๑๘ วิทยาลัยครู
ฉะเชิงเทรา จึงได้รับการยกฐานะตามพระราชบัญญัติให้ผลิตครูได้ถึงระดับปริญญาตรี และ ให้มี 
ภารกิจอ่ืน ๆ คือ การค้นคว้าวิจัย ท านุบ ารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม การส่งเสริมวิทยฐานะครู และ
การอบรมครูประจ าการ จึงได้มีโครงการอบรมครูประจ าการ (อ.ค.ป.) ขึ้น โดยได้เปิดสอนตั้งแต่ปี              
พ.ศ.๒๕๒๒ จนถึง พ.ศ.๒๕๓๐ 

ในปี พ.ศ.๒๕๒๗ มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ ๒) และให้วิทยาลัยครู
เปิดสอนสาขาวิชาต่าง ๆ ถึงระดับปริญญาตรีได้ วิทยาลัยครูฉะเชิงเทราจึงเปิดสอนระดับปริญญาตรี
ในสาขาวิชาการศึกษา (ค.บ.) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ (วท.บ.) สาขาศิลปะศาสตร์ (ศศ.บ.) ทั้งนักศึกษา
ภาคปกติ และนักศึกษาตามโครงการจัดการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) ในวันเสาร์ - 
อาทิตย ์

วันที่  ๑๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๓๕ กรมการฝึกหัดครูได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก                   
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทานนาม วิทยาลัยครูว่า “สถาบันราชภัฏ” ตราเป็น
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ เมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม พ.ศ.๒๕๓๘ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ฉบับกฤษฎีกาเล่ม ๑๑๒ ตอนที่ ๔ ก วันที่ ๒๕ มกราคม พ.ศ.๒๕๓๘ วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา                    
จึงเปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา” 

ต่อมาในปี พ.ศ.๒๕๓๙ กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทยได้อนุมัติให้ใช้ที่ดินสาธารณประโยชน์
บริเวณหนองกระเดือย หมู่ ๔ ต าบลหัวไทร อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นที่ตั้งสถาบัน                
ราชภัฏฉะเชิงเทรา ศูนย์บางคล้า ตามหนังสือที่ มท ๐๖๑๘/๑๑๙๖๔ ลงวันที่ ๑๘ กรกฎาคม                
พ .ศ .๒๕๓๙ และในปี  พ .ศ .๒๕๔๑ สม เด็ จพระ เจ้ า พ่ีนาง เ ธอ  เจ้ า ฟ้ ากั ลป์ ย าณิ วัฒนา                                   
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ได้ประทานนามสถาบันราชภัฏว่า “สถาบันราชภัฏราชนครินทร์”                                   



๓ 

 

ส านักเลขาธิการนายกรั ฐมนตรี ได้น าร่างพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อขึ้นทูลเกล้าฯ ถวาย
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงลงพระปรมาภิไธยประกาศใช้เป็นกฎหมายตามความใน                     
ราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เล่ม ๑๑๕ ตอนที่ ๗๒ ก เมื่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๑                
สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทราจึงเปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏราชนครินทร์” 

พ.ศ.๒๕๔๗ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทาน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.๒๕๔๗ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๑                  
ตอนพิเศษ ๒๓ ก ลงวันที่ ๑๔ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๔๗ ท าให้สถาบันราชภัฏราชนครินทร์เปลี่ยนเป็น 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์” ตั้งแต่วันที่ ๑๕ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๔๗ เป็นต้นมา ใช้อักษรย่อ
ภาษาไทย “มรร” และใช้ชื่อภาษาอังกฤษ RAJABHAT RAJANAGARINDRA UNIVERSITY ตัวย่อ 
RRU 
 
ปรัชญา 
 จัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
 
วิสัยทัศน์ 
 มหาวิทยาลัยชั้นน ารับใช้สังคมของภาคตะวันออก เพ่ือสร้างนวัตกรรมตามศาสตร์พระราชา 
 A Leading Social Enterprise University in the Eastern Thailand to Create 
Innovation with Royal Philosophy. 

 
เอกลักษณ์ 
 “มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น
ตามแนวพระราชด าริ” 
 
อัตลักษณ์ 
 “จิตอาสา ใฝ่รู้ สู้งาน” 
 
พันธกิจ 
 เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าวโดยอาศัยกรอบภารกิจตามมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช ๒๕๔๗ และกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ        
ฉบับสิบสอง มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จึงก าหนดพันธกิจไว้ ๕ ประการ ดังต่อไปนี้ 
 ๑.  ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ คู่คุณธรรมเชี่ยวชาญในศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่น                       
ภาคตะวันออกตอบสนองความต้องการของสังคม และการพัฒนาประเทศตามนโยบายประเทศไทย 
๔.๐ รวมทั้งเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา 



๔ 

 

 ๒. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมบนฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนา                   
ที่ยั่งยืน 
 ๓. พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ท้องถิ่นตอบสนองความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น
ตามศาสตร์พระราชา ให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อเนื่องและยั่งยืน 
 ๔. บริการวิชาการและประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา ชุมชน องค์กรทั้งใน
และต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นแห่งภาคตะวันออก ตลอดจนการพัฒนาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา และนักการเมืองท้องถิ่น 

๕. ทะนุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

ค่านิยมองค์การ 
 “มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย” 
 
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 ๑. มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และมีความคิดสร้างสรรค์ 
 ๒. มีความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ และสู้งาน 
 ๓. มีวินัย มีคุณธรรม และจริยธรรม 
 ๔. มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ยุทธศาสตร/์เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาท้องถิ่น 
   เป้าประสงค ์
    ๑. ชุมชน ท้องถิ่น และสถานประกอบการได้รับการพัฒนาให้มี
ความเข้มแข็ง และยกระดับให้เป็นแหล่งจ้างงานของประชากรและบัณฑิตในพื้นที่ 
    ๒. มีงานวิจัย นวัตกรรมที่สร้างคุณค่าและน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยและท้องถิ่น 
    ๓.  เป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
สร้างสรรค์ผลงานที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับของสังคม 
   กลยุทธ์ 
    ๑. สร้างโครงการที่ตอบสนองพ้ืนที่ที่เน้นการบูรณาการพันธกิจ
สัมพันธ์ 
    ๒. สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมสู่การสร้างมูลค่าเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพท้องถิ่น และสามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 



๕ 

 

    ๓. ทะนุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและ
สร้างคุณค่าของชุมชน สู่การจัดการเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และร่วมสมัย 
  

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การผลิตและพัฒนาครู 
   เป้าประสงค ์
    ๑. บัณฑิตครูมีอัตลักษณ์ และสมรรถนะเป็นเลิศเป็นที่ต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
   กลยุทธ์ 
    ๑. ปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตร์ และกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มี
สมรรถนะเป็นเลิศ และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
  

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
   เป้าประสงค์  
    ๑ .  ยกระดับคุณภาพ และสมรรถนะบัณฑิต ให้ ตร งตาม                   
ความต้องการของผู้ ใช้บัณฑิตด้วยอัตลักษณ์ คุณลักษณะ ๔ ประการ และมีทักษะที่จ าเป็น                   
(การเรียนรู้ตลอดชีวิตทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง) 

กลยุทธ์ 
   ๑ .  พัฒนาหลักสูตรร่ วมกับภาคี เครือข่ ายที่ สอดคล้องกับ                  

ความต้องการของตลาดแรงงาน/ท้องถิ่น 
   ๒. พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมและเชี่ยวชาญในศาสตร์ได้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติและวิชาชีพ  มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของ                         
สถานประกอบการ 

   ๓. ยกระดับขีดความสามารถของอาจารย์ให้มีสมรรถนะ พร้อมรับ
ความเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
  เป้าประสงค ์
   ๑. ระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ ทันสมัย รองรับ

การเปลี่ยนแปลง 
  กลยุทธ์ 
   ๑.  พัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย  รวดเร็ ว                      

มีประสิทธิภาพและรองรับการเปลี่ยนแปลง 
   ๒. สร้างกลยุทธ์ทางการเงินที่ครอบคลุมการหารายได้ 



๖ 

 

   ๓. ปรับปรุงด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
และการปฏิบัติงาน 

   ๔. พัฒนาบุคลากรทุกระดับเชิงรุก เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล อย่างเป็นรูปธรรม 
 
การแบ่งส่วนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 โดยที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ออกกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม ๑๒๒ ตอนที่ ๒๐ ก เมื่อวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๔๘ รองรับความในมาตรา ๖๑ และมาตรา ๑๑๒   

แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ให้จัดส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ราชนครินทร์ดังนี้ 

 ๑. ส านักงานอธิการบดี 
 ๒. คณะครุศาสตร์ 
 ๓. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 ๔. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 ๕. คณะวิทยาการจัดการ 
 ๖. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 ๗. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 ๘. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๙. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 ๑๐. ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

จากนั้นในปี  ๒๕๕๐ ได้มีการตราพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของ
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๐ ขึ้น โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ประกาศจัดตั้งส่วนงาน
ภายใน ๓ หน่วยด้วยกันคือ ๑) สถาบันพัฒนาคุณภาพครู ๒) บัณฑิตวิทยาลัย และ ๓) สถาบัน
เศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในการประชุมครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๓                  
เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๓ ออกประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เรื่อง จัดตั้งสถาบัน
พัฒนาศักยภาพก าลังคนแห่งอนาคต ประกาศ ณ วันที่ ๔ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๔  
 
 

๑ มาตรา ๖  ให้รัฐมนตรีว่าการรกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง  
และประกาศเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
  กฎกระทรวงนั้น  เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 ๒ มาตรา  ๑๑  การจัดตั้ง  การรวม  และการยุบเลิกส านักงานวิทยาเขต  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  ส านัก  วิทยาลัย  
ศูนย์  ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะให้ท าเป็นกฏกระทรวง 
 การแบ่งส่วนราชการเป็นส านักงานคณบดี  ส านักงานผู้อ านวยการ  และกอง  ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น
ที่ฐานะเทียบเท่ากอง  ให้ท าเป็นประกาศกระทรวงและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 การแบ่งส่วนราชการเป็นงาน  ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่อยอย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่างานให้ท าเป็นประกาศ
มหาวิทยาลัย 
 



๗ 

 

โดยยกเลิกประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เรื่อง จัดตั้งสถาบันพัฒนาคุณภาพครู                       
เป็นส่วนงานภายใน ฉบับลงวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๓ ซึ่งเป็นการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่                
ตามมาตรา ๔๓ อีกทั้งให้มีการบริหารส่วนงานภายในตามข้อบังคับของสภาสถาบันอุดมศึกษา                  
ตามมาตรา ๕๔  ดังนั้น โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จึงเป็นไป
ตามภาพท่ี ๑.๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           
            

 
ภาพที่ ๑.๑ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

 

 
๓  มาตรา ๔  นอกจากการตั้งส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาแล้วเมื่อมีความจ าเป็นเพื่อ

ประโยชน์ในการด าเนินภารกิจตามวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา  สภาสถาบันอุดมศึกษาอาจมีมติให้จัดตั้งส่วนงานภายในที่
ด าเนินการจากเงินรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาได้  โดยท าเป็นประกาศของสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อประโยชน์ในการรักษามาตรฐานและคุณภาพในการจัดตั้งส่วนงานภายใน  คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการจะก าหนดหลักเกณฑ์หรือเง่ือนไขให้สภาสถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติก็ได้ 

๔  มาตรา ๕  การบริหารและการด าเนินงานของส่วนงานภายในที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา ๔  ให้เป็นไปตามข้อบังคับของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 

อธิการบดี 

สภามหาวิทยาลัย 

- คณะครุศาสตร ์
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
- คณะวิทยาการจัดการ 
- บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 

- ส านักงานอธิการบดี 
- ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง 
- สถาบันพัฒนาศักยภาพก าลังคนแห่งอนาคต 
 



ส่วนที่  ๒ 
บริบทของหน่วยงาน 

 
ประวัติศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เดิมคือ หน่วย                        
ประเคราะห์วัฒนธรรม วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา ท าหน้าที่ ศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
วัฒนธรรมของท้องถิ่น และข้อมูลทั่ว ๆ ไป ตั้งขึ้นในปี พ.ศ.๒๕๑๖ 

ต่อมาได้ เปลี่ยนเป็น ศูนย์วัฒนธรรม วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา ครั้นเมื่อ  ส านักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ ได้กระจายงานออกสู่ภูมิภาคต่าง ๆ โดยให้จังหวัดที่มีวิทยาลัยครู 
ใช้วิทยาลัยครูเป็นศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด ส่วนจังหวัดที่ไม่มีวิทยาลัยครูให้ใช้โรงเรียนประจ าจังหวัด 
เป็นศูนย์กลางการด าเนินงาน วิทยาลัยครูฉะเชิงเทราจึงด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติควบคู่กันไปด้วย จวบจนปัจจุบัน 

ผู้บริหารงานด้านวัฒนธรรมของหน่วยประเคราะห์ ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา                  
ส านักศิลปวัฒนธรรม และศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้แก่ 

๑. อาจารย์สุจิรา   ยงเยี่ยงงาม   พ.ศ.๒๕๑๖  ถึง  พ.ศ.๒๕๒๐ 
๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธานี   ปาลสุทธิ์  พ.ศ.๒๕๒๐  ถึง  พ.ศ.๒๕๒๔ 
๓. อาจารย์ด ารงเกียรติ   นกสกุล   พ.ศ.๒๕๒๔  ถึง  พ.ศ.๒๕๒๘ 
๔. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุมศรี   นพวงศ์ ณ อยุธยา พ.ศ.๒๕๒๘  ถึง  พ.ศ.๒๕๔๑ 
๕. อาจารย์เรณู   ขวัญฉาย   พ.ศ.๒๕๔๑  ถึง  พ.ศ.๒๕๔๕ 
๖. อาจารย์จินดา   เนื่องจ านงค์   พ.ศ.๒๕๔๕  ถึง  พ.ศ.๒๕๕๖ 
๗. อาจารย์อารียา   บุญทวี   พ.ศ.๒๕๕๖  ถึง  พ.ศ.๒๕๖๐ 
๘. อาจารย์ธรรมรัตน์   สิมะโรจนา (รักษาราชการ) วันที่ ๘ มี.ค. ๖๐  ถึง ๒๐ พ.ค. ๖๐ 
๙. อาจารย์ ดร.จินดา   เนื่องจ านงค์  วันที่ ๒๑ พ.ค. ๒๕๖๐  ถึง ปัจจุบัน 
 

ปรัชญา 
 อนุรักษ์ พัฒนา สืบสาน สร้างสรรค์ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
วิสัยทัศน์ 

มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และความเข้มแข็งด้านศิลปะ วัฒนธรรม และการบริการชุมชน 
 
พันธกิจ 

๑. สร้างเครือข่ายทางศิลปะ และวัฒนธรรม ในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
๒. เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม และบริการด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 



๙ 

 

๓. ส่งเสริม อนุรักษ์ สืบสาน ท านุบ ารุง เผยแพร่และสร้างสรรค์งานศิลปะ วัฒนธรรม                    
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

๔. ปลูกฝังค่านิยม จิตส านึกความภาคภูมิใจในศิลปะ วัฒนธรรม เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่นและของชาติ ให้นักศึกษาและชุมชน 
 
เป้าหมายการด าเนินงาน 

๑. ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น ด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เป็น                 
พันธกิจหลักด้านหนึ่งของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก ท าหน้าที่ศึกษาค้นคว้า วิจัยภูมิปัญญา 
สืบสานประเพณี วัฒนธรรม ร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือการอนุรักษ์ พัฒนาและ
สร้างสรรค ์

๒. เป็นศูนย์ข้อมูลท้องถิ่นและแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ให้กับนักศึกษา เยาวชนและประชาชน  

๓. เป็นหน่วยประสานงานและเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยฯ สามารถ
พัฒนาความรู้อันจะส่งผลให้เกิดการแก้ปัญหาของชุมชนและท้องถิ่นอันยั่งยืน  

๔. ร่วมสร้างจิตส านึกและการเรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมตามวิถีไทย 
๕. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมในแต่ละอ าเภอ เพ่ือจัดท าหนังสือ วารสาร 

และข้อมูลของท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม 
 
วัตถุประสงค์ 

๑. มุ่งพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางข้อมูล และแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรม และ                     
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  ๒. เพ่ืออนุรักษ์ พัฒนา และสร้างสรรค์ โดยส่งเสริม สนับสนุน และเผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  ๓. เพ่ือประสานความร่วมมือกับเครือข่าย อันจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ และร่วมแก้ปัญหา
ของชุมชนและท้องถิ่น 
 
ยุทธศาสตร์ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมความร่วมมือและสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งด้านการเผยแพร่ศิลปะ 
วัฒนธรรม บริการชุมชนในระดับชาติและนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมสร้างองค์ความรู้และเผยแพร่นวัตกรรม น าทุนทางวัฒนธรรม                    
มาสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

 
 



๑๐ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาแหล่งเรียนรู้และขับเคลื่อนการอนุรักษ์ พัฒนาศิลปะ วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และสืบสานโครงการพระราชด าริตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่  ๔ สร้างความตระหนักให้ เห็นคุณค่าของค่านิยมพ้ืนฐานในสังคมไทย      
วัฒนธรรมท้องถิ่นและพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ 
 
เอกลักษณ์ ของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และความเข้มแข็งทางศิลปะ และวัฒนธรรม การบริการท้องถิ่น ตลอดจน
พัฒนาศิลปวัฒนธรรมสู่สากล 

 
อัตลักษณ์ ของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

สร้างสรรค์งาน บูรณาการท้องถิ่น 
 
ค่านิยมองค์กร 

MORAL : TEAMWORK  คือ  การท างานเป็นทีมที่เข้มแข็งบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม 
T   =  TEAM COOPERATION =     การท างานเป็นทีม 
E   =  EQUALITY           =     ความเสมอภาคในการท างาน และการสร้างขวัญ 

                   ก าลังใจในการท างาน 
A   =  ART           =     ศิลปะในการท างาน 
M  =  MORALITY          =     การมีศีลธรรม 
W  =  WILLINGNESS          =     ความเต็มใจในการท างาน และการบริการ 
O  =  OPPORTUNITY        =     การให้โอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้า และ 

                   การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
R  =  RESPONSIBILITY       =     ความรับผิดชอบในการท างาน 
K  =  KNOWLEGED           =     ความรู้ความเข้าใจงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



๑๑ 

 

คณะกรรมการบริหาร และบุคลากร 
ด้านบุคลากรของศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น ปัจจุบันประกอบด้วย บุคลากร                 

จ านวน ๒ กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ า มีวาระ
บริหาร ๔ ปี โดยมีคณะกรรมการด าเนินงานศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น จ านวน ๔ คน 
บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน ๕ คน รวมทั้งสิ้น จ านวน ๙ คน  

การบริหารจัดการศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิตามโครงสร้างที่
ก าหนดตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการด าเนินงานศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและ
ท้องถิ่น เพ่ือก ากับดูแลในด้านการท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม ได้แก่ 
 

คณะกรรมการประจ า ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและทอ้งถิ่น 
๑. อาจารย์ ดร.จินดา  เนื่องจ านงค์        ผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะฯ     ประธานกรรมการ 
๒. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อารียา  บุญทวี        รองผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะฯ รองประธานกรรมการ 
๓. ศาสตราจารย์วิโชค  มุกดามณี                 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก (ถึงแก่กรรม)        กรรมการ 
๔. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ชุมศรี นพวงศ์ ณ อยุธยา   ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก (ถึงแก่กรรม)       กรรมการ 
๕. อาจารย์วิชัย  พงษ์โหมด         ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก             กรรมการ 
๖. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ละออ  เพชรรัตน์        ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก      กรรมการ 
๗. อาจารย์โยธิน  จี้กังวาฬ         รองผู้อ านวยการศูนย์ศิลปะฯ      กรรมการ 
๘. อาจารย์ธิดารัตน์  อธิปัญจพงษ์         ผู้แทนรองคณบดี คณะครุศาสตร์       กรรมการ 
๙. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ธีระวุฒิ  กลิ่นด้วง      ผู้แทนรองคณบดี คณะมนุษย์ศาสตร์ฯ    กรรมการ 
๑๐. นายกิตติพงษ์   ทับพยุง         ผู้แทนสภาคณาจารย์และข้าราชการ      กรรมการ 
๑๑. นางสาวอรวรรณ   เล็กชะอุ่ม         หวัหน้าส านักงานผู้อ านวยการ   เลขานุการ 
 

คณะกรรมการด าเนินงาน ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
๑. อาจารย์ ดร.จินดา   เนื่องจ านงค์ ผู้อ านวยการ     คณะมนุษยศาสตร์ฯ 
๒. อาจารย์โยธิน   จี้กังวาฬ  รองผู้อ านวยการ               คณะมนุษยศาสตร์ฯ 
๓  อาจารย์วชิรพงศ์   มณีนันทิวัฒน์ รองผู้อ านวยการ               คณะครุศาสตร์ 
๔. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อารียา   บุญทวี รองผู้อ านวยการ               คณะมนุษยศาสตร์ฯ 
๕. นางสาวอรวรรณ   เล็กชะอุ่ม     หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

(เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป) 
๖. นายณัฐปนนท์   สิงห์ยศ  นักวิชาการศึกษา 
๗. นางสาวนวลลออ   อนุสิทธิ์  นักวิชาการช่างศิลป์ 
๘. นางสาวฐิติรัตน์   เอนกสุวรรณกุล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
๙. นายสุรพล   โต๊ะสีดา   เจ้าหน้าที่วิจัย 
 
 
 



๑๒ 

 

 
ภาพที ่๒.๑ โครงสร้างบุคลากร ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
  

โครงสร้างบุคลากร ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 



๑๓ 

 

โครงสร้างองค์การและการบริหารงานศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่๒.๒ โครงสร้างองค์การและการบริหารงานศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

คณะกรรมการประจ าศูนย์ 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
 

(รองผู้อ ำนวยกำร ผศ.อำรียำ บุญทวี) 
 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ภำระงำนฝ่ำยวำงแผนและประกันคุณภำพ 
๑. งานธุรการ    
๒. งานการเงิน และพัสด ุ
๓. งานเลขานุการและงานประชุม   
๔. งานพัฒนาบุคลากร และสวัสดกิาร   
๕. งานนโยบาย ยุทธศาสตร์ การวางแผน                
    การท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏบิัติการ  
    แผนด าเนินงาน 
๖. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
๗. งานพัฒนามาตรฐานศิลปะ วัฒนธรรมและ                
    ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
๘. งานประสานงานองค์กรเครือข่าย 
    ทางวัฒนธรรม 
๙. งานประเมินผลการด าเนินงาน และสรุปผล 
    การด าเนินงาน 
๑๐. งานจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัและ  
      ทอ้งถิ่น รวมทั้งเครือข่ายภายในประเทศ 
๑๑. งานก ากับติดตามการจัดท าแผน 
      และประกันคุณภาพการศึกษา 
๑๒. งานควบคุมภายใน/แผนบริหารความเส่ียง  
      ตรวจสอบภายใน 
๑๓. งานประเมินผลปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
      การปฏิบัติราชการ กพร. สมศ. สกอ. 
๑๔. งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ภำระงำนฝ่ำยบริหำรและบริกำรท้องถิ่น 
๑. งานประชาสัมพันธ ์   
๒. งานนวัตกรรมและสารสนเทศ   
๓. งานออกแบบงานวัฒนธรรม และงาน 
    ศิลปกรรม 
๔. งานจดหมายข่าว สื่อสร้างสรรค์ 
๕. งานจัดท าฐานข้อมูลศิลปะ วัฒนธรรมในการ 
    เผยแพร่ในประเทศและในกลุ่มประเทศ 
    อาเซียน 
๖. งานส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ (หอศิลป์                    
    ลานวัฒนธรรม และศูนยว์ิชาการท้องถิ่น)  
๗. งานฝึกอบรมเผยแพร่ศิลปะ และวัฒนธรรม                   
    ในประเทศและต่างประเทศ   
๘. งานจัดกิจกรรมส่งเสริมเผยแพร่ และ 
    แลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรม 
๙. งานส่งเสริมการสร้างรายได้   
๑๐. งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 

งานอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่                 
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

และบริการวิชาการสูชุ่มชน 

(รองผู้อ านวยการ อ.โยธิน จี้กังวาฬ) 

งานศึกษา ค้นคว้า และวิจยั                   
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมปิัญญาท้องถิ่น                  

และพัฒนาแหล่งเรียนรู ้

(รองผู้อ านวยการ อ.วชิรพงศ์ มณีนันทิวัฒน์) 

ภำระงำนฝ่ำยเผยแพร่ศำสนำ วัฒนธรรม 
และวิจัยชุมชน 
๑. งานศึกษาค้นคว้า วิจยัข้ออมูล องค์ความรู้ 
    และรวบรวมข้อมูลวัฒนธรรมและภมูิปัญญา 
    ท้องถิ่น   
๒. งานจัดท าสื่อ เอกสารการฝึกอบรม                     
    ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและภมูิปัญญา 
    ท้องถิ่น  
๓. งานส่งเสริมและท านุบ ารุงศาสนา และ 
    ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
๔. งานจัดกิจกรรมอนุรักษ์ศาสนาศิลปะ  
    วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวฒันธรรม 
    ร่วมสมัย 
๕. งานอนุรักษ์เฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
๖. งานสืบสานโครงการพระราชด าริและปรัชญา 
    ของเศรษฐกิจพอเพยีง 
๗. งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 

นายณัฐปนนท์ สิงห์ยศ  (นักวิชาการศึกษา)  
น.ส.นวลลออ อนุสิทธิ์  (นักวิชาการช่างศิลป์) 

น.ส.อรวรรณ เล็กชะอุ่ม  (จนท.บริหารงานทั่วไป)  
น.ส.ฐิติรัตน์ เอนกสุวรรณกุล  (จนท.บริหารงานทั่วไป) 

นายสุรพล โต๊ะสีดา  (เจ้าหน้าที่วิจัย) 

 



๑๔ 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
๑. ด้านการปฏิบัติการ 
  ๑.๑ งานศึกษา/ค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
       - ศึกษาค้นคว้าวิจัยข้อมูลจากเอกสารและลงพ้ืนที่ภาคสนามเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม                  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน และประเพณีส าคัญต่าง ๆ ของท้องถิ่น ฯลฯ 

๑.๒ งานจัดเก็บองค์ความรู้เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
        - ศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้จากเอกสารและลงพ้ืนที่ภาคสนาม

เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน และประเพณีส าคัญต่าง ๆ ของท้องถิ่น  
 
๒. ด้านการวางแผน 
  ๒.๑ งานศึกษา/ค้นคว้าวิจัย และงานจัดเก็บองค์ความรู้เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม และ                  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
       - ศึกษาแนวทางวางแผนและประสานงานกับกลุ่มเครือข่ายด้านศิลปะ วัฒนธรรม และ               
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งในสถานศึกษาและชุมชนเพ่ือลงพ้ืนที่ เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับศิลปะ 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
     ๒.๒ งานจัดโครงการ/กิจกรรม 
       ๒.๒.๑ วางแผนจัดท าแบบสอบถาม/แบบประเมินผลความพึงพอใจในการจัดโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของโครงการก่อนเริ่มโครงการทุกครั้ง และรวบรวมเอกสาร/สรุปผล
การประเมินการจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ หลังเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม 

      ๒.๒.๒ จัดเตรียมความพร้อมของการจัดโครงการ/กิจกรรม เช่น ขอใช้สถานที่ เวที                    
เครื่องเสียง ติดป้ายเวที ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่เป็นพิธีกรด าเนิน
รายการในการท ากิจกรรม     
 
๓. ด้านการประสานงาน 
  ๓.๑ งานประสานงานการฝึกอบรมการเผยแพร่งานด้านศิลปะ วัฒนธรรมให้กับหน่วยงาน 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
       - ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการจัดโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนจัดเตรียมวัสดุ - อุปกรณ์ ความพร้อมของสถานที่ เวที เครื่องเสียง ติดป้าย
เวที ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม และอ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
  
๔. ด้านการบริการ 

๔.๑ งานจัดท าข้อมูลนิทรรศการหมุนเวียนแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะ วัฒนธรรม ณ ศูนย์วิชาการ
ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า  
       - จัดท าฐานข้อมูลงานบริการวิชาการและแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะ วัฒนธรรมและ                   
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และจัดนิทรรศการหมุนเวียนตามโครงการ/กิจกรรม และวันส าคัญต่าง ๆ 
 



๑๕ 

 

 ๔.๒ งานดูแลศูนย์วิชาการท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า 
      ๔.๒.๑ ดูแลและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น ณ ศูนย์วิชาการ

ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า และไปปฏิบัติราชการที่ศูนย์วิชาการท้องถิ่น                 
(ทุกวันพุธและวันศุกร์ อาจเปลี่ยนแปลงวันเวลาตามความเหมาะสม) โดยดูแลความเรียบร้อยและ
อ านวยความสะดวกเพ่ือต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยและ
สถาบันต่าง ๆ ให้บริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกกับทุกหน่วยงาน แจ้งซ่อมบ ารุงอาคาร
ในส่วนที่ช ารุดเสียหาย และรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดส่งท าเว็บไซต์ด้านศิลปะ วัฒนธรรม   
             ๔.๒.๒ เป็นผู้น าชมพร้อมบรรยายให้ความรู้เพ่ิมเติมกับผู้สนใจเข้าเยี่ยมชมนิทรรศการ
แหล่งเรียนรู้ทางศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น ณ ศูนย์วิชาการท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
บางคล้า 
 
๕. อ่ืน ๆ 

๕.๑ งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
       - เก็บรวบรวมเอกสารข้อมูล สรุปผลความพึงพอใจผู้ใช้บริการศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและ
ท้องถิ่น และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 



ส่วนที่  ๓ 
ขั้นตอนการสรุปผลการด าเนินโครงการในรูปแบบเชิงปริมาณ 

 
ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น มีพันธกิจในการสร้างเครือข่ายทางศิลปะ วัฒนธรรม ใน

ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ มุ่งสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม การบริการด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริม อนุรักษ์ สืบสาน ท านุบ ารุง เผยแพร่และสร้างสรรค์งานศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น พร้อมทั้งปลูกฝังค่านิยม จิตส านึกความภาคภูมิใจในศิลปะ วัฒนธรรม 
เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาของท้องถิ่นและของชาติให้กับนักศึกษาและชุมชน  

ดังนั้น ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น จึงได้มีการวางแผนการใช้งบประมาณในการจัด
โครงการ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดโครงการอย่างชัดเจน มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ในการจัดโครงการ ระบุกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการที่เฉพาะเจาะจง ค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดโครงการ รวมทั้งการสรุปผล
การด าเนินโครงการ ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายหลังเสร็จสิ้นการจัดโครงการที่ต้องอาศัยเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดโครงการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และ
ประเมินผลความพึงพอใจในการจัดโครงการ และน าข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมโครงการมาพัฒนา
ปรับปรุงการจัดโครงการครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้เขียนจึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง  
การสรุปผลการด าเนินโครงการในรูปแบบเชิงปริมาณ 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการสรุปผลการด าเนินโครงการในรูปแบบเชิงปริมาณ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 มีคู่มือเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสรุปผลการด าเนินโครงการในรูปแบบเชิงปริมาณ 
 
  



๑๗ 
 

ตารางท่ี ๓.๑ ขั้นตอนการสรุปผลการด าเนินโครงการ 

 
ผู้เขียนได้น าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับส านัก สถาบัน และศูนย์ ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ มาใช้เป็นเกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ โดยการสร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ ซึ่งจะท าให้ผู้จัดโครงการสามารถ
พัฒนารูปแบบการจัดโครงการให้ดียิ่งขึ้น  

โดยมีค าอธิบายตัวบ่งชี้ คือ พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของหน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถ
สะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณาเป็นประเด็นส าคัญ 
คือ 

ที ่ ผังกระบวนการ  
FLOW CHART 

รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1  
 

   

2  
 

- สร้างแบบสอบถาม 
ตามวัตถุประสงค์โครงการ 

นายสุรพล  โต๊ะสีดา ๒0 นาท ี

3  - ผู้บรหิารศูนย์ศิลปะ 
วัฒนธรรมและท้องถิ่น                    
ตรวจสอบพิจารณา 
ความเหมาะสมและแก้ไข 

ผู้บริหาร 
ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรม 
และท้องถิ่น 
นายสุรพล  โต๊ะสีดา 

๕ นาท ี

4  
 

- แจกแบบสอบถาม 
หลังเสร็จสิ้นโครงการ 

นายสุรพล  โต๊ะสีดา ๑0 นาท ี

5  - วิเคราะห์และแปรผลข้อมูล นายสุรพล  โต๊ะสีดา ๑ ชั่วโมง 

6  
 

- สรุปผลโครงการ นายสุรพล  โต๊ะสีดา ๒ ชั่วโมง 

7  - ผู้บรหิารศูนย์ศิลปะ 
วัฒนธรรมและท้องถิ่น                    
ตรวจสอบพิจารณา 
ความเหมาะสมและแก้ไข 

ผู้บริหาร 
ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรม 
และท้องถิ่น 
นายสุรพล  โต๊ะสีดา 

๑๐ นาท ี

8  
 

   

เริ่มต้น 

ส้ินสุด 



๑๘ 
 

๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 ๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 ๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ๔. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
 ๕. ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 
 เกณฑ์การประเมิน คือ ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 
(คะแนนเต็ม ๕) ที่ครอบคลุมทุกประเด็น  
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้
แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ คือ  
ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 
 ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือ
บุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถานประกอบการ เป็นต้น 

ผู้เขียนจึงได้ก าหนดขั้นตอนการสรุปผลการด าเนินโครงการ ๓ ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ ๑ สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์โครงการ 

  ขั้นตอนที่ ๒ วิเคราะห์และแปรผลข้อมูล 
ขั้นตอนที่ ๓ สรุปผลโครงการ 

 
ขัน้ตอนที่ ๑ การสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์โครงการ 
รูปแบบของแบบสอบถามมี ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ, สถานภาพ, ความรู้ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ ประกอบด้วย ประเด็นความพึงพอใจ ๕ ด้าน คือ  

๑. ด้านกระบวนการและข้ันตอน  
๒. ด้านการให้บริการของบุคลากร 
๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔. ด้านระบบสารสนเทศ 
๕. ด้านคุณภาพการจัดกิจกรรม 

  ซ่ึงแต่ละด้านจะประกอบด้วยข้อค าถามท่ีได้ก าหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของตนเอง 

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ (ค าถามปลายเปิด) ประกอบด้วย ข้อค าถามเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการ
สามารถเขียนค าตอบเพิ่มเติมจากท่ีก าหนดไว้ได้ 
 

 



๑๙ 
 

การสร้างแบบสอบถามมีรูปแบบและขั้นตอน ดังนี้ 

 ๑. ใส่ตราสัญลักษณ์ของหน่วยงานที่มุมบนด้านซ้าย 
 ๒. ใส่หัวข้อ “แบบสอบถามความพึงพอใจ” ชื่อโครงการ “โครงการ.....” พร้อมรายละเอียด
เพ่ิมเติม เช่น วันที่ และสถานที่จัดโครงการ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๑ ตัวอย่างรายละเอียดหัวข้อแบบสอบถามและชื่อโครงการ 
 
 ๓. ใส่รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป พร้อม 
ค าชี้แจง ในการใช้เครื่องหมาย  เพ่ือตอบแบบสอบถามตามข้อค าถาม ดังภาพ 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๒ ตัวอย่างรายละเอียด ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
 
 
 
 



๒๐ 
 

๔. สร้างตารางและใส่รายละเอียดข้อค าถามประเด็นความพึงพอใจตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ พร้อมค าชี้แจง ในการใช้เครื่องหมาย  เพ่ือตอบ
แบบสอบถามตามข้อค าถาม ดังภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๓ ตัวอย่างรายละเอียด ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ 
  

๕. ใส่รายละเอียดข้อค าถามปลายเปิดที่ต้องการสอบถาม ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ ดังภาพ 
 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๔ ตัวอย่างรายละเอียด ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 
 
 



๒๑ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๕ ตัวอย่างแบบสอบถามที่เสร็จแล้ว 
 
 ๖. หลังจากผู้เข้าร่วมโครงการท ากิจกรรมเสร็จแล้วจึงน าแบบสอบถามความพึงพอใจไปให้
ผู้เข้าร่วมโครงการตอบแบบสอบถามให้แล้วเสร็จ โดยต้องได้แบบสอบถามกลับคืนมาไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๘๐ ของจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด (เช่น มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน ๑๐๐ คน จะต้อง
เก็บแบบสอบถามจากผู้เข้าร่วมโครงการให้ได้ไม่ต่ ากว่า ๘๐ คน) 



๒๒ 
 

ปัญหา 
 - ในบางโครงการมีกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นนักเรียนอายุต่ ากว่า ๑๐ ปี ไม่สามารถตอบ
แบบสอบถามบางข้อได้ เนื่องจากเป็นค าถามเชิงวิชาการซ่ึงอาจไม่เข้าใจความหมายของค าถาม 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 - สร้างแบบสอบถามโดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย สั้น กะทัดรัด ได้ใจความเหมาะสมกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - การสร้างแบบสอบถามแต่ละโครงการควรตั้งค าถามโดยค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีช่วงอายุ
แตกต่างกัน 
 
ขั้นตอนที่ ๒ การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลหลังจากผู้เข้าร่วมโครงการตอบแบบสอบถามเสร็จ
แล้ว จะใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์และแประผลข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑. เช็คจ านวนแบบสอบถามและเขียนล าดับเลขที่ไว้มุมด้านบนขวาของแบบสอบถาม 

๒. ก าหนดค่าตัวแปรโดยใช้ตัวเลขในการแทนค่าตัวแปร ในตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป ก่อนน าเข้า
ข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรโดยใช้ตัวเลข ในตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 



๒๓ 
 

๓. ก าหนดค่าตัวแปรโดยใช้ตัวเลขในการแทนค่าตัวแปร ในตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ มี
ทั้งหมด ๕ ระดับ โดยแทนค่า  

ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  คือ  ๑  
ระดับความพึงพอใจน้อย  คือ  ๒ 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คือ  ๓ 
ระดับความพึงพอใจมาก   คือ  ๔ 
ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด  คือ  ๕ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๗ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรโดยใช้ตัวเลข ในตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ 
 

๔. การก าหนดค่าตัวแปรในโปรแกรมส าเร็จรูป SPPS ตามแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
๔.๑ เริ่มจากเปิดโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ไปที่หน้าต่าง Variable View เพ่ือ

เริ่มต้นพิมพ์ข้อความจากแบบสอบถาม (อาจจะใช้ค าย่อหรือข้อความสั้น ๆ ไม่เกิน ๘ ตัวอักษร) ใน
ช่อง Name ทั้ง ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป และตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ ตามล าดับ ตัวอย่าง เช่น 
ล าดับ (เพ่ือให้รู้จ านวนเลขที่ของแบบสอบถาม แต่ไม่ต้องก าหนดค่าตัวแปร) ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
เช่น เพศ, สถานภาพ, ความรู้ ก่อน เข้าร่วมกิจกรรม (ใส่ค าว่า ก่อน) เป็นต้น ตอนที่ ๒ ระดับความพึง
พอใจ ซึ่งจะมีจ านวนข้อค าถามอยู่ เช่น มีข้อค าถาม ๑๕ ข้อ ให้ใส่ค าย่อของแต่ละข้อ เช่น ความพร้อม
ของการจัดกิจกรรม (ใส่ค าว่า พร้อม) เป็นต้น เนื่องจากเป็นการใช้การแทนค่าตัวแปร โปรแกรมจึงได้
ก าหนดจ านวนตัวอักษรในการพิมพ์ลงในช่องไม่ให้เกิน ๘ ตัวอักษร ตัวอย่าง ดังภาพ 
 
 

  ๕       ๔       ๓       ๒      ๑ 



๒๔ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๘ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรในโปรแกรมส าเร็จรูป SPPS ตามแบบสอบถาม 
 
  ๔.๒ ไปที่ช่อง Values เพ่ือก าหนดค่าตัวแปรหลัก โดยใช้ตัวเลขแทนค่า ตอนที่ ๑ 
ข้อมูลทั่วไป เช่น ช่องเพศ ใช้เลข ๑ แทน เพศชาย ใช้เลข ๒ แทนเพศหญิง เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๙ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรหลัก ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป เพศ 



๒๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๐ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรหลัก ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป สถานภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๑ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรหลัก ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป ความรู้ ก่อน เข้าร่วมกิจกรรม 

 



๒๖ 
 

  ๔.๓ การก าหนดค่าตัวแปรหลัก ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ ตั้งแต่ข้อแรกจนถึง
ข้อสุดท้าย โดยการแทนค่าระดับความพึงพอใจ ทั้งหมด ๕ ระดับ ดังภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๒ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรหลัก ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ ตั้งแต่ข้อแรกจนถึง
ข้อสุดท้าย 

 



๒๗ 
 

๔.๔ ไปที่ช่อง Missing เพ่ือก าหนดค่าตัวแปรที่สูญหาย (กรณีที่ข้อมูลในข้อนั้นไม่มี
การตอบ) ลงในช่อง Discrete missing values เช่น ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ระบุเพศ ให้ใส่เลขที่เรา
ก าหนดค่าตัวแปรที่สูญหายไว้ เช่น ใช้เลข ๙๙ (เหตุผลที่ใช้เลข ๙๙ เพราะจะได้ไม้ซ้ ากับค่าตัวแปร 
อ่ืน ๆ ที่เราก าหนดไว้) ดังภาพ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๑๓ ตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรที่สูญหาย 
 
  ๔.๕ เมื่อก าหนดค่าตัวแปรทั้งหมดเรียบร้อยแล้วก็เปิดไปที่หน้าต่าง Data View 
สามารถเริ่มคีย์ข้อมูลจากแบบสอบถามตามค่าที่ก าหนดไว้ลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้เลย 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔ ตัวอย่างคีย์ข้อมูลจากแบบสอบถามตามค่าที่ก าหนดไว้ลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 



๒๘ 
 

 ๕. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  ๕.๑ เมื่อคีย์ข้อมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เรียบร้อยแล้วให้
เลือกเมนู Analyze (วิเคราะห์) ต่อด้วยเมนู Descriptive Statistics (สถิติเชิงพรรณนา) ต่อด้วยเมนู 
Frequencies (ความถี)่ เพ่ือท าการก าหนดค่าในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๑๕ ตัวอย่างการก าหนดค่าในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ๕.๒ เมื่อเข้าเมนู Frequencies (ความถี)่ มาแล้ว ให้เลือกข้อมูลที่จะวิเคราะห์ย้าย
จากซ้ายไปขวา โดยยกเว้น ค าว่า “ล าดับ” (เพราะไม่ต้องการวิเคราะห์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๑๖ ตัวอย่างการเลือกข้อมูลที่จะวิเคราะห์ย้ายจากซ้ายไปขวา 
 
 



๒๙ 
 

  ๕.๓ จากนั้นให้เลือกเมนู Statistics (สถิติ) ให้ท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ต้องการ
วิเคราะห์ คือ ช่อง Mean (ค่าเฉลี่ย) และช่อง Std. deviation (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) จากนั้นให้
กดค าว่า Continue (ด าเนินการต่อ) แล้วกลับไปกดค าว่า OK (ตกลง) ดังภาพ 

ภาพที่ ๓.๑๗ ตัวอย่างการก าหนดค่าท่ีจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๑๘ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 
 
 

๒. กดค าว่า Continue 
๓. กดค าว่า OK 

๑. ให้เลือกเมนู Statistics 



๓๐ 
 

๖. การแปรผลข้อมูล มีการก าหนดค่าคะแนนแปรผลเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดระดับความ
พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ และมีขั้นตอน ดังนี้ 

คะแนนการแปรผล 
  ๔.๐๑ – ๕.๐๐ =   ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  ๓.๐๑ – ๔.๐๐ =   ความพึงพอใจระดับมาก 
  ๒.๐๑ – ๓.๐๐ =   ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  ๑.๐๑ – ๒.๐๐  =   ความพึงพอใจระดับน้อย 
  ๐.๐๐ – ๑.๐๐  =   ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

๖.๑ เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ให้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ ได้ 
หากมีส่วนที่คีย์ข้อมูลผิดพลาดให้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง ซึ่งการแปรผลข้อมูลให้เริ่มต้นโดยการ
ก าหนดตัวเลขข้อค าถามตาม ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ (ตัวอย่าง มี ๑๕ ข้อ) และให้แยกเป็นแต่
ละด้าน (๕ ด้าน) โดยดูจากแบบสอบถาม เช่น ด้านกระบวนการและขั้นตอน มี ๓ ข้อค าถาม ก็ให้แบ่ง
ช่วงตามจ านวนข้อค าถาม ท าเหมือนกันทั้ง ๕ ด้าน รวมทั้งให้ขีดเส้นก าหนดค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของแต่ละข้อโดยก าหนดจุดทศนิยม ไว้ ๒ ต าแหน่ง เป็นอย่างน้อย เพ่ือให้ง่ายต่อการคิด
ค านวณ  (ดังภาพที่ ๓.๒๐ ตัวอย่างการก าหนดตัวเลขข้อค าถามตาม ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ) 

๖.๒ เมื่อเราสามารถแบ่งช่วงตามจ านวนข้อค าถามครบทั้ง ๕ ด้าน และจ านวนข้อใน
แต่ละด้านแล้ว จากนั้นให้น าค่าเฉลี่ย (แถว Mean)  แทนค่าด้วย ( x ) ของแต่ละข้อในด้านนั้น ๆ มา
บวกกันแล้วหารด้วยจ านวนข้อทั้งหมดก็จะได้ค่าเฉลี่ย ( x ) ของด้านนั้น ๆ จากนั้นให้คิดค่าเฉลี่ย ( x ) 
ให้เป็นร้อยละ (%)  

สูตรการหาค่าเฉลี่ย ( x )  คือ   

  ตัวอย่างวิธีคิด คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน มี ๓ ข้อ ให้น าค่าเฉลี่ยทั้ง ๓ ข้อ 
มาบวกกัน แล้วหารด้วย ๓ จะได้ค่าเฉลี่ยของด้านกระบวนการและขั้นตอน เช่น (๔.๒๙ + ๔.๒๑ + 
๔.๓๔) ÷ ๓ = ๔.๒๘  ค่าเฉลี่ย ( x = ๔.๒๘)  
 

หรือ   

 
สูตรการหาค่าร้อยละ (%)  คือ   

  ตัวอย่างวิธีคิด คือ น าค่าเฉลี่ย ( x ) ที่ได้ คูณด้วย ๑๐๐ (๑๐๐ %) หารด้วย ๕ (คือ 
ระดับคะแนนเต็ม ๕) จะได้ค่าร้อยละ (%) เช่น ๔.๒๘ × ๑๐๐ ÷ ๕ = ๘๕.๖๐ %  
   

หรือ     

   



๓๑ 
 

  และน าค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (แถว Std. deviation) แทนค่าด้วย (S.D.) ของ
แต่ละข้อในด้านนั้น ๆ มาบวกกันแล้วหารด้วยจ านวนข้อทั้ งหมดก็จะได้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) (ใช้วิธีคิดแบบเดียวกับการหาค่าเฉลี่ย) เช่น (๐.๗๒ + ๐.๗๖ + ๐.๘๕) ÷ ๓ = ๐.๗๗ 
  ส่วนด้านอ่ืน ๆ ที่มีแค่ ๑ ข้อ ก็ให้ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานนั้นได้เลย 
(ดังภาพที่ ๓.๒๐ ตัวอย่างการก าหนดตัวเลขข้อค าถามตาม ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ) 

๖.๓ วิธีการหาค่าร้อยละ (%) ของจ านวนเป้าหมายของผู้เข้าร่วมโครงการมีวิธีคิด 
ดังนี้ 

สูตรการหาค่าร้อยละ (%)  คือ   

 
 

  ตัวอย่างวิธีคิด คือ น าจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด คูณด้วย ๑๐๐ (๑๐๐ %) 
หารด้วย จ านวนเป้าหมาย จะได้ค่าร้อยละ (%) เช่น ๒๒๙ × ๑๐๐ ÷ ๒๐๐ = ๑๑๔.๕๐ %  
   

หรือ   

 
  และวิธีการหาค่าร้อยละ (%) ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีวิธีคิด ดังนี้ 

สูตรการหาค่าร้อยละ (%)  คือ  

 
 
  ตัวอย่างวิธีคิด คือ น าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คูณด้วย ๑๐๐ (๑๐๐ %) หารด้วย 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด จะได้ค่าร้อยละ (%) เช่น ๒๐๗ × ๑๐๐ ÷ ๒๒๙ = ๙๐.๓๙ %  
   

หรือ   

 
(ดังภาพที่ ๓.๒๐ ตัวอย่างการก าหนดตัวเลขข้อค าถามตาม ตอนที่ ๒ ระดับความ 

พึงพอใจ) 
 
 
 



๓๒ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๑๙ ตัวอย่างการก าหนดตัวเลขข้อค าถามตาม ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจ 

๑. ด้านกระบวนการและขั้นตอน มี ๓ ข้อ 

๒. ด้านการให้บริการของบุคลากร มี ๑ ข้อ 

๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มี ๑ ข้อ 

๔. ด้านระบบสารสนเทศ มี ๑ ข้อ 

๕. ด้านคุณภาพการจัดกิจกรรม มี ๙ ข้อ (ข้อ ๗-๑๕) 

ขีดเส้นคั่น 
จุดทศนิยม 



๓๓ 
 

  ๖.๔ เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปแล้ว ให้ตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลที่ได้ หากมีส่วนที่คีย์ข้อมูลผิดพลาดให้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง จากนั้นก็สามารถ
น าข้อมูลที่ถูกต้องไปสรุปได้เลย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๒๐ ตัวอย่างผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 
 

  ๖.๕ การแปรผลข้อมูล ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ (ค าถามปลายเปิด) ซึ่งเป็น 
ข้อค าถามเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเขียนค าตอบเพ่ิมเติมจากที่ก าหนดไว้ ได้ เมื่อได้ข้อมูลแล้ว 
ให้ท าการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบค าตอบของแต่ละคนเพ่ือดูว่าเป็นค าตอบที่คล้ายคลึงหรือมี
ความหมายที่ใกล้เคียงกัน ก็ให้น าค าตอบนั้นมาสรุปเป็นเพียงข้อเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๒๑ ตัวอย่างข้อมูล ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 
 
ปัญหา 
 - ปัญหาของการคีย์ข้อมูลในบางครั้งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามไม่ครบ 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 - ใช้วิธีการแทนค่าในข้ันตอนการคีย์ข้อมูลส าหรับข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ตอบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามน าแบบสอบถามมาส่ง ผู้รับแบบสอบถามควรตรวจสอบความ
เรียบร้อยและความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามก่อนเก็บแบบสอบถามทุกครั้ง หากพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามไม่ครบทุกข้อ ควรขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามช่วยตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกข้ออีกครั้งเพ่ือความสะดวกต่อการคีย์ข้อมูลต่อไป 



๓๕ 
 

ขั้นตอนที่ ๓ สรุปผลโครงการ 
 การสรุปผลการด าเนินโครงการมีแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินโครงการที่มีรายละเอียด
ขั้นตอนในการสรุป ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๒๒ ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินโครงการ 

 



๓๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๒๒ ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินโครงการ (ต่อ) 

 



๓๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๒๓ ตัวอย่างการสรุปผลด าเนินโครงการ 

 



๓๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๒๓ ตัวอย่างการสรุปผลด าเนินโครงการ (ต่อ) 

 



๓๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๒๓ ตัวอย่างการสรุปผลด าเนินโครงการ (ต่อ) 



๔๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๒๓ ตัวอย่างการสรุปผลด าเนินโครงการ (ต่อ) 



๔๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๒๓ ตัวอย่างการสรุปผลด าเนินโครงการ (ต่อ) 

 



๔๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๒๓ ตัวอย่างการสรุปผลด าเนินโครงการ (ต่อ) 



๔๓ 
 

ปัญหา 

 - การสรุปผลโครงการในส่วนของข้อเสนอแนะมีข้อมูลจ านวนน้อย เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามไมค่่อยให้ความส าคัญในการตอบแบบสอบถามเชิงอัตนัย (แบบปลายเปิด) 
  
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 - ตั้งค าถามให้น่าสนใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดความอยากตอบหรือตรงกับความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามให้มากท่ีสุด เช่น ท่านชอบหรือประทับใจฐานกิจกรรมใดมากที่สุด โปรดระบุ................. 
เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - ควรก าหนดขอบเขตและทิศทางเฉพาะของค าถามเพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ตรงกับความ               
พึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามหรือเก่ียวข้องกับกิจกรรมที่ท าโดยตรง 
 

 

 
 



บรรณานุกรม 
กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. (๒๕๖๔). แผนปฏิบัติราชการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔. เข้าถึงได้จาก 
http://plan.rru.ac.th 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. (๒๕๖๐). ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินระหว่างสัญญาจ้างเพื่อต่อสัญญาจ้าง 

ของพนักงานมหาวิทยาลัย. ฉะเชิงเทรา : มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. (๒๕๖๑). คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๑  

ระดับส านัก สถาบัน และศูนย์. ฉะเชิงเทรา : มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. (๒๕๖๒). รายงานผลการด าเนินโครงการ.  
 ฉะเชิงเทรา : มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 
ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น. (๒๕๖๓). รายงานประจ าปี ๒๕๖๓  

ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 
ฉะเชิงเทรา : ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์.  

 

http://plan.rru.ac.th/


ประวัติผู้เขียน 
 
๑. ชื่อ - นามสกุล  นายสุรพล  โต๊ะสีดา 
๒. วัน เดือน ปีท่ีเกิด  ๑๒ กันยายน ๒๕๓๐ 
๓. สถานที่เกิด   จังหวัดสระแก้ว 
๔. ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
๕. ต าแหน่งปัจจุบัน  เจ้าหน้าที่วิจัยปฏิบัติการ 
๖. สถานที่ท างานปัจจุบัน ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
    เลขที่ ๔๒๒ ถนนมรุพงษ์ ต าบลหน้าเมือง 
    อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 













































รายงานผลการด าเนินโครงการ........................................................................................ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 
1. ผู้รับผิดชอบโครงการ (ชื่อ-สกุล)...............................................................................................  
     คณะ/หน่วยงาน……………………………………………………………………………………………………………………………. 
     สาขาวิชา……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. หลักการและเหตุผล 
 (เขียนจากใหญ่ไปหาเล็ก เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการท ารายงานโครงการ/กิจกรรม) 
 
3. วัตถุประสงค์ (ให้ระบุเป็นข้อ ๆ หรือใช้ความเรียงก็ได้) 
 เป็นข้อความที่แสดงถึงความต้องการที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ ภายในการรายงานโครงการ/กิจกรรมให้
ปรากฏเป็นรูปธรรม จะต้องชัดเจน ไม่คลุมเครือ สามารถวัดและประเมินผลได้ 
 ค าท่ีควรใช้ เช่น อธิบาย, พรรณนา, เลือกสรร, ระบุ, สร้างเสริม, ประเมินผล, ล าดับ, แยกแยะ,              
แจกแจง, ก าหนดรูปแบบ, แก้ปัญหา ฯลฯ 

ค าท่ีควรหลีกเลี่ยง เป็นค าท่ียากต่อการวัดและประเมินผล เช่น เข้าใจ, ทราบ, คุ้นเคย, ซาบซึ้ง, รู้ซึ้ง,  
เชื่อ, สนใจ, เคยชิน, ส านึก, ยอมรับ, ฯลฯ 
 
4. ระยะเวลาด าเนินการโครงการ 

ระหว่างวันที่.................................เดือน........................................พ.ศ....................... 
สถานที่ด าเนินการ...................................................................................................... 

 
5. เป้าหมายและจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

กลุ่มเป้าหมาย จ านวนเป้าหมาย 
ในโครงการ (คน) 

จ านวนผู้เข้าร่วม 
โครงการจริง (คน) 

คิดเป็นร้อยละ 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

- อาจารย์    
- เจ้าหน้าที ่    
- นักศึกษา ปริญญาตรี    
- นักศึกษา บัณฑิตศึกษา    
- บุคคลภายนอก/บุคคลทั่วไป    
- อ่ืน ๆ (ระบุ).........................    

รวมทั้งสิ้น    
 
6. เป้าหมายของตัวชี้วัดความส าเร็จ (ควรแสดงอยู่ในรูปของจ านวนหรือร้อยละ) 

6.1 เชิงปริมาณ (ให้ระบุเป็นข้อ ๆ) 
6.2 เชิงคุณภาพ (ให้ระบุเป็นข้อ ๆ) 
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7. งบประมาณ 

โครงการได้รับงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณ (เงินแผ่นดิน/เงินรายได้) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ....................หมวดเงิน............................................................ 
 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
(บาท) 

งบประมาณที่จ่ายจริง 
(บาท) 

งบประมาณคงเหลือ 
(บาท) 

   
 
8. สรุปผลการด าเนินงาน (ระบุผลตามเป้าหมาย ด้านปริมาณและคุณภาพ) 

8.1 เชิงปริมาณ (ให้ระบุเป็นข้อ ๆ) 
8.2 เชิงคุณภาพ (ให้ระบุเป็นข้อ ๆ) 
สรุปในภาพรวมของการด าเนินโครงการ (ในตอนท้ายของการสรุปผลการด าเนินงาน โดยระบุ                

ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย เป็นระดับคุณภาพ เช่น ระดับดีมาก ปานกลาง น้อย เป็นต้น) 
 
9. ข้อเสนอแนะ (แนวทางการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมในปีต่อไป ระบุเป็นข้อ ๆ) 
 
 
 

 
(ลงชื่อ)..........................................................ผู้รายงาน 
        (.......................................................... ) 

              ต าแหน่ง...................................................................... 
 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร 
............................................................................................................................. ................................................
............................................................................................................................. ................................................
.............................................................................. ...............................................................................................
............................................................................................................................. ................................................ 
 
 

(ลงชื่อ).............................................................. 
        (............................................................. ) 

คณบดี/ผู้อ านวยการ สถาบัน ส านัก ศูนย์................................................................ 
 
 
  














